ILETISIM
KURMA VE GUZEL
KONUSMA

“Iletisime 6nem verin,
mevcut problemlerin buyuk bir bolimu
iletisim sorunlarindan kaynaklanir.”

Mustafa Kemal Atatiirk



iletisim kurabilme dogustan gelen bir yetenek degil sonradan kazanilan
bir beceridir. lyi iletigsim kuramamak, kisilerde yalnizlik duygusunun dogmasina
neden olur. Kisiyi mutsuz eder. Cekingenlik, Urkeklik, kendine guvensizlik gibi
kigilik sorunlarina, insan iligkilerinde basarisizliklara, kavgalara, ¢atismalara yol
acar. Cevremizdeki kisilerle saglikli iliski kurabilmek igin iletisim kurma becerisini
kazanmaliyiz.

Acaba biz ailemizdeki bireyleri, etrafimizdaki insanlari gergekten dinliyor
muyuz veya dinlemesini biliyor muyuz?

iletisim kurmanin temelinde bize soyleneni, iletiimeye caligilan mesaij
anlama ve ona uygun tepkiyi verebilme vardir. Anlamak igin de karsimizdaki Kigiyi
dinlememiz gerekir. iletisim kurmak sadece dinlemek demek degildir. Dinlemekle
beraber, konugsmak, kendi duygu ve dusuncelerini anlatabilmek de iletisim igin
cok 6nemlidir. Biz kendimizi ifade edip anlatamadiktan sonra, diger insanlarin bizi
anlamasini bekleyemeyiz.

Tarihte toplumlarin gelisiminde, iletisim ¢ok buyik ve kalici roller oynamistir.
Buna 6rnek olarak Orta Asya’dan Anadolu’ya gelen Turkleri gdsterebiliriz. Orta
Asya’da Dede Korkut'la baglayan, Uygur Devleti'yle olgunlasan ve mutasavviflar
tarafindan gelistirilmis ylUksek bir medeniyet vardi.

Turkler yasadiklari bu uygarlik sonucunda, 6rf ve adetleri geregi iletisim
kurmayi adeta kurumsallastirmiglardi. iletisimde sekiz ilkeleri vardi. Bu ilkelerini
unutmamak igin bazi 6zel binalarini sekiz késeli yapiyorlardi. Binanin her kdsesi
iletisimde bir prensibi temsil ediyordu. Bu ilkeler séyledir:

1. Ses: Cikardigimiz sesin gizel olmasi ve hosa gitmesi igin gayret sarf
etmeliyiz.

2. Kelime: Sesten, glizel ve edebi kelimeler olusturmali, insanlarin
kelimelerle ruhlarini oksamaliyiz.

3. Duyma: Her duydugumuz seye 6nem vermeli ve duydugumuzu anlamak
icin azami dikkat sarf etmeliyiz.

4, Goérme: Gordugumuz seylerden zevk almal, onlarn analiz edip
6nemsemeliyiz.

5. ilim: Duyularimizi ilim yolunda kullanmali ve islerimizi kolaylastiracak
kesiflerde bulunmaliyiz.

6. Yapicilik: Yapmis oldugumuz ilimden maksat, insanlar i¢in yapici,
birlestirici, huzur verici Gretimlerde bulunmaktir.

7. Kuvvet: Buisleri yaparken gerekli gtici, kuvveti kendimizde aramaliyiz.
Cunku Yaratici, becerikli olmamiz igin gerekli olan enerjiyi her insanin
icine koymustur.

8. Kudret: Basarili olmamiz icin gerekli bilgi kaynaginin icimizde
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varolduguna, aradigimiz ve gayret gdsterdigimiz takdirde onu i¢imizde
bulacagimiza inanmaliyiz.

Bu ilke ve inanglar dog@rultusunda yasayan Orta Asya halklari Anadolu’ya
geldiklerinde gesitli inang sahipleri ve irklarla uyum icinde yasamiglar, birbirlerine
saygl gostermigler. Balkanlara gegiste iletisimlerine o kadar ¢ok gliven duymusglar
ki, tahta kiliglariyla birgok yeri fethetmisler.

lyi iletisim, adalet ve ahlakla birlesirse aile, toplum ve llkeye cok biyik
yararlar saglar. Ozellikle iletisim kurma konusunda kafamizi caligtirmali ve gayret
gostermeliyiz.

iletisim konusunu iletisimin bes sevgi boyutu, Ailede iletisim, Stratejik iletisim,
iletisimde basarili olmanin Gslubu basliklari altinda incelemeye calisacagiz:

Konusma, insanin aklini kullanma sanatidir.
Platon

25



a)

b)
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1.1. ILETiISIMIN BES SEVGIi BOYUTU:

Sevgi, iletisim kurmamizi kolaylastirir ve anlamli kilar. iki insan bir araya
gelince iletisim baglar. Kisi iletisim esnasinda asagidaki sorulara cevap arama
ihtiyacini duyar.

insanlar beni umursuyor ve dikkate aliyor mu?
insanlar beni oldugum gibi kabul ediyor mu?
Ben degerli miyim?

Ben ggli ve guvenilir miyim?

Sevilmeye layik miyim?

Simdi bunlara kisaca bir g6z atahm.

insanlar beni umursuyor ve dikkate aliyor mu? iletisimin en énemli
boyutlarindan biri umursanmak ve dikkate alinmaktir. Bir iliskide insan
karsisindaki kisi tarafindan kabul edilmek, dikkate alinmak, umursanmak ister.
Umursanmak kisinin ruh saghgini duzeltir. Bu nedenle iletisim kurabilmek igin
karsidaki kisiyi veya toplulugu umursamak ve dikkate almak gerekir.

insanlar beni oldugum gibi kabul ediyor mu? iletisim kurdugunuz insanlarin
ve sizin birbirinizden farkli oldugunuzu kabul etmelisiniz. “Ben farkli bir kisiyim;
benim duygularim, dislncelerim var. Bunlardan dolayi dislanmamaliyim!
Beni bdyle kabul etmeliler.” Kabul edisin temelinde bireye saygi duyma vardir.



Esitlik vardir. “Benim isteklerim olabildigi gibi senin de isteklerin vardir. Ben
Ozelim, tekim, benim gibi sen de 6zelsin, teksin” distincesi vardir.

¢) Ben degerli miyim? insan ne zaman kendisini degerli hisseder? Fikri
soruldugunda, s6z hakki verildiginde, saygi gérdiginde, yemek icin sofrada
beklenildiginde, konustugu zaman dinlenildiginde vs. Bu durumlarda ¢ocuklar,
“benim yerim doldurulamaz, bana deger veriliyor, ben degerliyim” hissine ve
duygusuna sahip olur. Bu, kisinin gelecekte kendine olan glvenini artirir.
Deger vermek, iletisimi ve sevgiyi beraberinde getirir.

d) Ben gii¢lii ve giivenilir miyim? Her insan kendisini gicli ve guvenilir
goérmek ister. Bu ihtiyag dogustandir. Cocugun "Anne bu tabaklari masaya
go6tireyim mi?” diye sormasinin temelinde kendini guglt, glvenilir ve yeterli
gérme egilimi yatmaktadir. Bu nedenle gocuklar anne babalarindan ve kendi
yasamlarinda énemli olan insanlardan "senin yapabilece@ine guveniyoruz”
mesajini almak ister.

e) Ben sevilmeye layik miyim? iletisimin son ve en énemli boyutu sevgidir.
Sevgi, cocugun gelisimi icin ekmek, su, hava kadar gereklidir. Sevildigini bilen
bir insan, iyi bakilan bir cigek gibi gelisir. iletisimin en giicli silahi olan sevginin
su U¢ kuralini daima hatirlayalim:

o Digslamak yerine kabullenmek,
e Yargilamak yerine anlamak,
e Reddetmek yerine dahil etmek.

iletisim kurdugumuz insanlarla, iletisimin bes sevgi boyutunu diisiinerek ve
dogru ifade ederek konusalim. Karsimizdaki insana “sen benim igin ¢ok degerlisin;
seni seviyorum; seni daima dikkate aliyorum ve umursuyorum” gibi cimlelerle
hitap etmeliyiz.

Bunu yaptigimizda karsimizdakiyle aramizda kuvvetli bir bagin olustugunu ve
birbirimize olan guvenin arttigini hissederiz.

Konusmanin iletisim konusundaki etkisini, asagida bir egitimcimizin yasadigi
olayda agik¢a gorebilirsiniz.

Bazi bliyiiklerimiz ‘cocuktur bizi anlamaz’ yargisinda bulunarak onlarin yaninda
rahatca her seyi konusurlar. Oysa onlar, o glizel beyinlerine bir teyp, bir fotograf
makinesi gibi tiim davraniglarimizi ¢eker ve kaydederler.

Batuhan, 1.5 yaslarinda, kivircik sacli, kara gézli, hareketli, devamli gtilen bir
cocuk ve toplantimiza katilan grubun da en kiiglik bireyi. O ortalarda dolasip oyun
oynarken annesi Ayla Hanim ve agabeyi Burak, Batuhan’in devamli olarak abisinin
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kitaplarini ve defterleri yirtmasindan sikayet ediyorlard.

Ben, ailede her yastaki ferdin kendini ifade etmesini ve bunu korkmadan,
acik sozliiliikle yapmasi gerektigini savunurum. Bebeklerin de konusmalarimizi
duyduklarina ve bizi kendilerince takip ettiklerine inanirim. Onlarla, yaslarina uygun
konugsmamiz gerektigini distindrim. Bu distncelerimi Ayla Hanim’a séyledigimde
guldu. Sanirim ¢alisma grubumuzdaki diger aileler de s6ylediklerime sagirdilar.

Bunlarn anlatirken Batuhan, elinde Burak’a getirdigimiz hikaye kitaplariyla
ytiziimiize bakiyordu. Burak “Simdi yirtacak” dedi bize. Bunun (zerine ben
Batuhan’a déniip “kitaplara bakacak ve kaldiracaksin degil mi?” dedim. Ses
tonumdaki yumusaklik ve sbyleyis tarzimla ona ulasmaya calisiyordum. Yirtmazsa,
haftaya ona araba getirecedimize séz verdim. Batuhan yerdeki kitaplari da toplayip
kucagina aldi ve yanimizdan uzaklagstl. Bir hafta boyunca Batuhan’in nasil bir tepki
verecegini merak ettim; aslinda sonucun olumlu olacagindan emindim ama yine de
yanilgi payi biraktim. S6z verdigim oyuncagdi aldim. Toplanti glini bulustugumuzda
annesi, Batuhan’in artik agabeyinin kitap ve defterlerini yirtmadigini sadece
baktigini séyledi. Tim aile onu alkigladik, ben de almis oldugum oyuncagi ona
verdim. Sevingle oyuncagini kucakladi. Toplanti boyunca oyuncagiyla oynadi.

Bu kliglik cevherlere, olumlu yaklasarak ulasirsak, gérecediz ki onlar bizi ne
lizecek ne de yoracaklardir. Yeter ki; onlara deger verdigimizi gésterelim. Bu da
onlarla konusarak, iletisim kurarak olur. Onlar konugamazlar belki ama gézlerine
dikkatlice bakarsaniz ne sbéylemek istediklerini anlarsiniz. Eminim ki o zaman
aglamayacaklardir bile.

Ne olur cocuklar AGLAMASIN!

1.2. SOZLU VE S0zS0z IiLETIiSIM:

Daha 6nceki baslikta kisinin kendisi ve karsisindakiler ile nasil bir davranis
icersinde olmasi gerektigi anlatiimistir. S6zlU ve s6zsiz iletisimde de bireyin ken-
disinin iletisim konusunda nelere dikkat etmesi gerektigi anlatilacaktir.

Sozlii iletisim (Konusma):
Hi¢ diistindiinliz mi acaba insanlar neden konusmaya ihtiyag duyar?

Birilerine herhangi bir konuda bilgi vermek, bir seyler 6gretmek, sorunlarini
paylasmak ve ¢6zUm aramak, gelecegdi planlamak, hos bir vakit gecirmek, stres
ve gerginlikten kurtulmak, kendini savunmak igin vs...

Bu noktada, énemli olan, sadece konugmak degil, guizel konugmaktir. Bunun
icin de, dncelikle bireyin kendisine givenmesi, edebi ve estetik dzelliklerini
gelistirmesi gerekir. Birey, konusacagl konu hakkinda bilgi sahibi olmali, ses
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tonunu iyi ayarlamali ve karsisindaki kisi ya da kisilere karsi son derece nazik
olmalidir. Konusurken asagidaki noktalara dikkat etmekte fayda vardir.

a.

a.

Ne Soéylemek istediginize Karar Verin; Konusmadan énce dinleyerek,
dislinerek ve dusuncelerinizi kesin ve agik olarak belirleyerek konusmaya
baslamaliyiz.

e Konugsmadan énce dislnin ve kisaca bir plan ve konusma siralamasi
yapin

o Vermek istediginiz mesaiji belirleyin.

e Konusmanizdan ¢ikmasini istediginiz sonucu belirleyin.

e ikna etme kabiliyetinizi karginizdaki kisiyi kirmadan kullanin.

Susun ve Dinleyin; Karsilikli konusma bir tenis magi gibidir. Her insanin

mesajlari almak ve vermek icin bir sirasi olmalidir. Konugma sanatindaki en

Onemli 6zellik, 6ncelikle dinlemek ve sonra konugmaktir.

e Karsinizdaki insanin konugmasina izin verin.

® Onun gorisine saygi gosterin.

® Sohbetinize konsantre olun. Aktif olarak dinlemek yerine ne séyleyeceginizi
distnmeniz, 6nemli bilgileri kagirmaniza sebep olacaktir.

Go6z Temasi Kurun; Biriyle konusurken dogru tepki almak igin, iyi g6z temasi

kurmak esastir. Kendinizden emin, karsinizdakinin géziine sevgiyle bakin. Bu

genellikle dogruluk ve guven telkin eder.

o (G0oz temasi ile ilginizi gosterin.

® Birebir ya da toplu konusmalarda anahtar nokta insanlarin rahatsiz
olmasina neden olabilecek kadar uzun sire géz temasi kurmamaktir.

e Konusmaniz sirasinda aldiginiz geribildirimlere dikkat edin. Ornegin, bir
sasirma ifadesi kargisinda sdylediklerinizi agiklayin ya da karsinizdakinin
mesajinizi dogru alip almadigini 6grenin.

Ses Tonunuza Dikkat Edin; Kullandiginiz ses tonu duygularinizin kanitidir.

® Saygl ve sevgi gOstermeniz gereken durumlarda ses tonunuzu
yumusatin.

e Farkinda olmadan ac¢ida ¢ikan olumsuz duygulara karsi, 6nceden tedbir
alin. (Ses tonunuz sabirsizlik, kizginlik veya reddetme gibi duygularinizi
acgiga vurur. )

e Eger olumsuz bir etki biraktiginiza inaniyor ve bunu degdistirmek
istiyorsaniz, bunu acikca séyleyin. Ornek: “Bu kadar sert davranmak,
bagirmak istemedim. Ge¢ kalmana neden olan durumlari anliyorum.”
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“Atilan ok, agizdan cikan s6z ve giden zaman bir daha asla geri
donmez. Bu yiizden, konusurken kelimelerimizi 6zenle segmeli ve
kullanmahyiz”. Hz. Ali

b.

Giinliik Tutun ; Ginlik tutmak dusinceleri, fikirleri ve duygulari yazarak
kaydetmektir. GUnlik, zaman gegctikge, kisisel gegmisimizi gdrmemizi saglar
ve hedefimize dogru ilerlerken yaptiklarimizi yeniden gdézden gegirebilmemiz
icin referans noktasi olur. Bagimiza gelenleri siniflandirmamiza ve
bunlardan yorum ¢ikarmamiza yardimci olur. Konugsmamiz diizelir, daha
diizgiin ctimle kurariz. insanlarin isimleri aklimizda kalir. Hafizamiz giiglenir,
iletisimimiz kuvvetlenir.

e Baslamak igin gizgili ve ciltli bir defter kullanin.

® Yalniz olabileceginiz bir yere gidin, rahatlayin ve diiglincelerinizin
sessizce ugusmasina izin verin.

e [simlerden ve olaylardan kisaca bahsedin.
Dustincelerinizi yazmak sadece nereye gittiginizin planini yapmaz, hangi

konumda oldugunuzu agik ve net olarak fark etmenizi ve ne kadar yol kat etmis
oldugunuzu da géstererek kendinize gliven duymanizi saglar.

f)
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Konusurken, dinlerken, telefon ederken, yazisirken dikkat edilmesi
gereken kurallar: Her giin gok sayida kigiyle degisik yollarlailetisim kuruyoruz.
Kimileriyle karsilikh konusuyoruz, kimilerini telefonla ariyoruz, zaman zaman
da mektup yazarak baglanti sadliyoruz. insanlarla iletisim kurarken dikkat
etmemiz gereken 6zet ilkeler;

Karsinizdakini dinlemesini bilin, sabirli olun, esnek olun.
Sizi dinleyenlerin anlayacagi s6zclkler segin.

insanlarin génliinii almaktan korkmayin.

Sinirlerinize hakim olun.

Saka yapacag@iniz zaman iyi disinin.

Sorulara kargilik verin, konunuzu iyi bilin.

Dustinmeden konusmayin.

Sdirekli dert yanan biri olmayin.

Karsinizdakilerin tepkilerine dikkat edin.

Kaybetme ihtimalini de g6z éniinde bulundurun.



Gereksiz elestirilerden kaginin.

Goruslerinizi bagkalarina zorla kabul ettirmeye ¢alismayin.
Yz ifadenizi kontrol edin.

Ayni sdzcukleri dilinize dolamaktan vazgegin.

insanlara ne yapacaklarini 6gretmek merakindan vazgegin.
Cift anlamli sézcuklerden kaginin.

Ne zaman susmak gerektigini bilin.

S6zinlzh guclu bir tonla bitirin.

Bagkalarini kétulemeyin, adil davranin.

Ogutlediginiz seyleri kendiniz de uygulayin.

Size akil danisiimadikga 63ut vermeyin.

Oldugunuz gibi gértindn, bébirlenmeyin.

Gereksiz yere zitlik yaratmayin.

Baskalarinin canini sikacak esprilerden kaginin.

insanlari terslemeyin.

Telefonda 6nce kendinizi tanitin.

Karsinizdakinin s6zinu kesmeyin.

Arada bir seyler séyleyerek dinlediginizi belli edin.

Sozsiiz iletisim (Beden Dili)

Arastirmalar, s6zel olmayan beden mesaijlarinin, iletisimde s6zli mesajlardan
daha etkili oldugunu géstermistir. Kisilerin hissettiklerini anlamanin en kolay
yolu, yliz ifadelerine, hal ve hareketlerine bakmaktir.

iletisim uzmanlari, séyledigimiz sézlerin iletisimimizin ancak %10’unu

icerdigini savunmaktadirlar. Yani iletisimimizin;

% 10’'unu SOZLER,
% 30’unu SES TONUMUZ ve
% 60’11 VUCUT DILIMIZ olusturmaktadir.
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Sozsiiz iletisim en 6nemli etkenleri: Yiz ifadeleri, jest ve mimikler , bas
hareketleri, dokunma, giyim ve kugsamdir.

1.3. AILE iCi ILETiSiM:

Aile ici iletisim, aile bireylerinin ortak paylagsim alanlarinda gelistirdigi birebir
ya da grup halinde gerceklesen etkilesim surecidir. Burada belirleyici olan, karsi-
likll sevgi, saygi ve gliven duygularinin iglevsel kilinmasidir.

Anne, Baba ve Gocuk Arasindaki iletigim:

Konuya yasanmis bir olayla baslayalm.

O aksam igten eve déndigimde oldukg¢a yorgundum. Egim telasla oglumuzia
ilgili bir olayr anlatmaya basladi: “Ersin sokakta oynamaya ¢ikiyor. Zaman zaman
Ersin diye sesleniyorum, ses vermedigi gibi, gidip bir yerlere saklaniyor. Cok endise
ediyorum. Aklim basimdan gidiyor. Bugiin az kalsin karakola gidecektim. Sonra
apartmanin arkasina saklandigini gérdiim. Ona bu davraniginin yanlis oldugunu
(hatali oldugunu) s6ylememe ragmen davraniglarinda bir degisiklik olmad.” dedi.
Oglumuz Ersin, 4 yasindaydi ve oldukga sevimli bir gocuktu. “Hanim merak etme
bunu diizeltmek kolaydir.” dedim. Ersin her kligiik ¢cocuk gibi strekli olarak bizi
takip ediyor ve bizim yaptiklarimizi 6rnek aliyordu. Biz de bunu géz éniine alarak
esimle bir mizansen hazirladik.
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Ersin’in evde bulundugu saatlerde ben “Sakine” diye seslenecektim o da
“Buyur Yagarcigim” deyip benim yanima gelecekti, sonra esim bana “Yasar bana
bir bakar misin?” diye seslenecekti, ben hemen gelecektim ve “buyur hanimcigim
bir istegin mi var? ” diye soracaktim. Ersin, bizi izleyecek, drnek alacak saklanma
huyundan hemen vazgececekti. Ersin eve geldiginde biz bu oyunu oynadik. Birkag
glin sonra, annesi Ersin diye seslendiginde; Ersin, “Buyur annecigim buradayim.”
deyip hemen ortaya ¢ikmisti. Ersin, saklanmaya son vermigti.

Cocuklarin, anne ve babalarinin tutum ve davranislarini taklit etmesi, cocugun
gelisimi agisindan ¢ok 6nemlidir. ilk ¢ocukluk déneminde gérilen en Snemli
gelisimlerden biri, taklit etme ve kendini anne babayla 6zdes kilma egilimidir.
Anne, baba ve c¢ocuk arasindaki iletisimde anne ile baba arasindaki iletigsimin
olumlu gelismesinin, cocugun aileyle olan iletisimine olumlu ydnde etki edecegi
unutulmamalidir. Cinku eslerin, tutum ve davraniglari bir ileti (mesaj) olarak
¢ocuga yansimaktadir.

Bilimsel arastirmalara gére, ¢ocugun yetismesinde, babanin davranislari
birinci derecede etkili olmaktadir. Baba, anneye ne kadar nazik ve sevecen
davranirsa, ¢ocuk da bu davranisi kendisine model olarak segecektir.
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Anne ve Baba Arasindaki iletisim:

Ailenize deger katin. Aile igcinde anne, baba ve ¢ocuklar sorunlari beraber
¢cOzebiliyorlarsa bu, aile kurumu icin degerlidir.

Esler arasindaki saglikli iletisimin, ¢ocuklarin gelisimini dogrudan etkiledigi
bir gercektir. Bu iletisimin sekillenmesinde, ¢ogu zaman ailenin ekonomik
yapis! belirleyici olmaktadir. Ozellikle babanin is hayatindaki aktifligi, annenin
ise imkanlari dahilinde g¢alisma hayatina girmesi, olumlu ve olumsuz sonuglari
beraberinde getirmektedir. Cocuklarimizi dogrudan etkileyen bu sosyo-ekonomik
yapl, iletisimde ¢ok saglikli olmamizi gerektirmektedir.

Oyleyse, esler arasinda saglikl iletisim nasil saglanmalidir?

Hangi konuda olursa olsun, sorunlar tespit edilip, bircok ydnlyle
degerlendirmeye alinmali ve sartlar dahilinde ¢ézimlere ulasiimalidir. Bu noktada
karsilikl iletisim devreye girer. Cocuklarin etkilenmemesi igin:
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Sorunlar, ¢ocuklarla, yaslarinin kaldirabilecegi dlglide paylasiimali,
Uzlasmaz kisiler olmamali, uzlagsmaci tavir sergilemeli,

Aileyi ilgilendiren konularda birlikte karar alinmall,

Sohbet ortami yaratacak ugraslar bulunmahdir.

Aile ve Toplum Arasindaki iletisim:

Aile; toplumu teskil eden en kiiglk birimdir. Kendi icinde saglikh bir iletisim agi
kurmus olan ailelerin olusturdugu toplumlarin, birbirlerine karsi daha sevgi, saygi
dolu ve hosgériu sahibi olacagdi gercegi unutulmamalidir.

Sabahlari baba, anne, agabey ve ablalar birbirlerini guler ylzle ugurlamalidir.
Aksam da ayni gller yizle karsilamalidir. Asagidaki hikaye gller yuzli olmanin
6nemini fevkalade anlatmaktadir.

Kiiglik kiz, hiiziinlii yabanciya glliimsedi. Bu giliimseme adamin kendisini
daha iyi hissetmesine sebep oldu. Bu hava iginde, yakin ge¢miste kendisine
yardim eden bir dostuna tesekkiir etmedigini hatirlayarak hemen arkadasini aradi,
ona tesekkdir etti. Arkadasi bu telefon gériismesinden o kadar memnun oldu ki, her
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6dle tatilinde yemek yedigi lokantada, garsona ylikl(i bir bahsis birakti. Garson, ilk
defa bdyle bir bahsis aliyordu.

Garson, aksam eve giderken, kazandigi paranin bir kismini her zaman kdse
basinda bekleyen fakir adama verdi. Adam, &yle minnettar oldu ki... ki giindtir
bogazindan lokma ge¢memisti. Karnini doyurduktan sonra, bir apartmanin
bodrumundaki tek odasinin yolunu tuttu. Oyle negeliydi ki, bir sagak altinda titreyen
kdpek yavrusunu gériince, kucagina ald.

Ktigiik képek, gecenin sogugundan kurtuldugu icin mutluydu. Sicak odada
sabaha kadar kosusturdu. Gece yarisindan sonra, apartmani dumanlar sardi. Bir
yangin basliyordu. Dumani koklayan képek, dyle bir havlamaya basladi ki; 6nce
fakir adam uyandi, sonra blitiin apartman halki...

Anneler, babalar dumandan bogulmak (lizere olan yavrularini kucaklayip,
6ltiimden kurtardilar.

Bditiin bunlarin hepsi, kii¢lik bir kizin “maliyeti olmayan tebessimd’” neticesi
idli.

1.4. STRATEJIK ILETiSIiM

insanlar, dinyay! gérmek istedikleri gibi gérirler. insanlarin yiz yillar 6nce
dinyanin bir tepsi gibi diz olduguna inandigini hepimiz biliyoruz. Bu konuda ya-
nildiklarini anlamalari, bilim adamlarinin uzun ugrasilari sonunda olusmustur. Bu
da; fikirlerimizde ne kadar inatg¢i bir canli tirt oldugumuzun ve degisime karsi ne
kadar direndigimizin kanitidir. insanlarin diisincelerini degistirmeye galismak, bir
meseleyi ¢ézmenin en gl¢ yollarindan biridir.

Karsinizdakiler, sizin dusuncelerinizi kabul etmek icin, kendi diglincelerinden
vazgecmek zorundadirlar. Cogunlukla, insanlar yanildiklarini itiraf etmektense,
olaylari kendi ényargilarini dogrulayacak sekilde yorumlamayi tercih ederler. in-
sanlar, “gérisimi savunmaliyim” diye disundp tavir alirlar ve karsisindaki kisiye
saldirmaya baslarlar. Newton yasasinda oldugu gibi: “Her hareketin, esdegerli ve
zit yonla bir karsiligi vardir.” Bir insan diretirse, 6buri de kargi koyar.

Kisi, igcinde bulundugu duruma uygun (stratejik) planlar yapmali. Tek bir hap,
tim hastaliklari iyilestiremeyecegi gibi tek bir strateji de tim meseleleri ¢6zemez

Problemlerin ¢6zimU ve insanlarin birbirleriyle anlasabilmeleri dogru iletisim
kurmalariyla mimkindur. Cocuklarinizla, esinizle, patronunuzla, musterilerinizle,
komsularinizla, ev sahibi veya meslektaslarinizla, hedefinize ulagsmada, strate-
jik iletisim size yardimci olacaktir. Karginizdaki problemli insani, uzlagsmaya ikna
ederek, hedefinize varacaginiz bir stratejik iletisim olusturmaniz gerekmektedir.
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Kafanizin karisik oldugu gerilimli bir ortamda, “sunu sdyleseydim, sunu séyleme-
seydim. Ah! bu aklima gelmedi” gibi durumlarla karsilasmamaniz igin, stratejik
iletisim sistemini 6grenmenizi ve kullanmanizi tavsiye ederiz.

Sartlar ne olursa olsun, hedefinize varabilmek icin, asagidaki adimlara yo-
Junlasarak, karsinizdaki problemli kisiyle anlasabilir, iletisim kurabilir ve hedefi-
nize ulasabilirsiniz.

1. Olayi Analiz Etmek: Muhatabinizla aranizda karsilikl, gergek bir anlasmaz-
lik, gikarlariniz geregi bir zithik mi var? Veya birbirinizi yanlis mi anliyorsunuz?
Bu teshisinizi netlestirin, teshisinizden emin olun. Eder aranizda, karsilikli
olarak birbirinizi yanhg anlama varsa iginiz kolaydir. Tekrar konusup, ctimlele-
rinizi diizelterek anlagsmay!i saglarsiniz.

Eger gercekten menfaatleriniz ve egonuz geregi zitlasiyor ve anlasamiyorsa-
niz agagidaki ikinci adima gegmeniz gerekmektedir.

2. Hedefinizin Tespiti: Anlasamadiginiz insanla, varacaginiz noktanin veya
elde etmek istediginiz hedefin alt ve Ust limitlerini kafanizda basitce belirleyin.
Konusmalarinizda, bu hedefe muhatabinizin yaklasabilmesi igin t¢lnci adi-
ma hazirlanin.

3. Karsinizdaki insani ikna edip, kendi hedefinize yaklastirmak igin, onun
dusuncelerini kullanin: Bunun igin karginizdaki insanin konusmalarini ¢ok
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iyi takip etmelisiniz. Sizin isinize yarayacak disincelerini ve ctimlelerini alin,
anlasmaya varmak ve hedefinize ulagsmak igin kullanin. Buna ek olarak dor-
diincti adima dikkat edin.

4. Karsinizdaki insanin diisiincelerinize ve kullandiginiz kelimelere nasil
tepki verebilecegini tahmin etmeye galisin: Hemen birinci maddeye do-
nerek “bir yanlis anlama veya anlasmazlik olabilir mi?” diye distnin. Sonra
ikinci maddeye gelerek, “Hedefime varabilmek i¢in dogru diistince ve ifadeleri
yeterince kullanabiliyor muyum? Peki karsimdaki insanin distncelerini dogru
olarak anlayabiliyor muyum?” sorularini kafanizin iginde surekli déndiirmeniz
gerekmektedir. Uygun, maksadinizi belirleyen ciimleler kurarak maksadiniza
ulagirsiniz.

Stratejik iletisim yontemi ile meseleleri mantikli pargalara ayirabilir, Gzinti
ve kirginlik yasamadan ¢ozebilirsiniz. Béylece sonu gelmeyen tartismalarin igine
girmezsiniz.

1.5. ILETiISIMDE BASARILI OLMANIN USLUBU:
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Bazi insanlarin becerileri Ustliin olmasa bile, iletisim tarzlari ve Usluplari ile
kendilerini ¢ok iyi bir sekilde kabul ettirirler. Caliskan becerili insanlarda iletisim-
de etkili olan bu goérintu, bigim, tutum, yorum ve davraniglari haklarini korumak
icin uygulamalidir. Bunlar:

1- Her konuda giiven duyulacak bir davranig ve konusma iginde olun.
2- Hizli hareket edin, duragan ve kararsiz bir durum sergilemeyin.

3- Sanki birileri senin becerilerine mani oluyormus gibi davranin.

4- Karsinizdaki insanin kisilik alanlarini él¢tla bir sekilde girin.

5- Ne istediginizi agik ve net bir sekilde sdyleyin.

6- Isteklerinizin kabulii igin zorlayici bir tavir takinin.

7- insanlarin dikkatini ses tonunuzla saglamaya caligin.

8- Konusmanizla yaniimadiginizi gésteren deliller ortaya koyun.

9- Guglh ve dirayetli bir karekter izlenimi verin.

10- Bilgiyi gerceklere dayandirin.

11- Konugmalar agik bir sekilde sonuca dayali olsun.

12- Risk almaktan korkmayin.

13- Aninda karar verin. Sanki her seye hakimmigsiniz gibi.

14- Elde etmek istediginiz hedefe yonelik bir tarz ile sonuca odaklanin.

Eger siz kendinizi sevmiyorsaniz baskasi sizi neden sevsin!

Ilerlemenizin 6niindeki en biiyiik engel kendinize giivensizli-
ginizdir.

Her davranisinda bagkalarinin onayini arayan kimseler haya-
tin birgok giizelligini iskalar.

Mucize, enerjinizi korkulariniza degil rilyalariniza verdiginiz
zaman baslar.

Yalnizlik siiri (OrhanVeli Kanik)

Bilmezler yalniz yasamayanlar
Nasil korku verir sessizlik insana,
Insan nasil konusur, kendisiyle;
Nasil kosar aynalara,

Bir cana hasret,

Bilmezler

39



1.6. 0zLU SOZLER

40

Basan istedigini elde etmektir, mutluluk ise elde ettigini
sevmektir.

Akil gibi mal, iyi huy gibi dost, edep gibi miras ve bilgi gibi
seref yoktur. (Hz Ali)

Diisiinmeden s6z sdyleme. Alacagin cevaptan mahcup ola-
cagim diisiin. (Hz Ali)

Gergek mutluluk mal miilke sahip olmakla degil, akil ve er-
deme sahip olmak ile miimkiindiir. (Aristo)

Cahile laf anlatmak, deveye hendek atlatmaktan zordur.
Cahil dostun olacagina, akilli diismanin olsun, sana bir sey
ogretir.

Bir beraberlikte korku hakim ise insanlar bir araya sorun
uretmek igin gelir; kalite hakimse ¢6ziim iiretmek igin ge-
lir.

Insanlarin kusurlarini géziinde biilyiitme. Arkadas, dost,
meslektas ve yakinlarinin kabahatlerini degil, meziyetlerini
gormeye calis. Kusurlarini ararsan, onlar da sende arar ve
senin buldugundan daha fazlasini bulurlar.

Ciimleler dogrudur sen dogru isen, bulunmaz dogruluk sen
egri isen.

Gam ve keder ihtiyarhigin yanisidir.

Dostlarini savunan kisi asla hayatin firtinalarina yenilmez;
giicliikleri asar, yoluna devam edecek kadar saglam bir ki-
silige sahip olur.

Sevap istersen oldiir yalani, cennet istersen incitme canu.
Sen dost kazan, diisman ocagin bacasindan kacar.
Degisim insanin kendisinde basladiginda sonuca ulasilir.
Durmayin, giizel seyleri hayal edin, eger siz etmezseniz,
baskasi hayal eder ve gergeklestirir.

Asla yikici olmayin, hukukun iistiinliigiinii bir giic olarak
olabildigince kullanin.



